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المقدمة 

هناك الكثير من الكتب التي تتحدث عن شبكات التواصل الاجتماعي واستراتيجياتهاء 
ولكن هذا الكتاب يعتبر من الكتب النادرة التي تتحدث عن التكتيكات الخاصة بشبكات 
التواص ل الاجتماعي 2 جميع مراحلهاء منذ إنشاء وإعداد ا لحسابات على صفحات 
التواصل الا جتماعي» وحتى الوصول إلى مرحلة المهنية © استخدام تكتيكات هذه 
الشبكاتء بما يخدم أهداف المنظمات غير الربحية والمؤسسات الخيرية. ولا يكتفي 
هذا الكتاب بالحديث عن كل تكتيك وأهميته فحسبء لكنه يتطرق - أيضا - إلى كيفية 
تطبيق هذا التكتيك وتنفيذه؛ ويعرضص ي ذات ا لوقت لآهم المنظمات غير الربيحية 
ا ات ل ا ل اا ل الت ل الي للح 2 


عليهاء والاستفادة من خبراتها الايجابية 4 هذا المجال. 


1 1 
هذا الكتاب هو نتاج تجرية تعاون مثمر بين الخبيرين: ميلاني ماثوس » خريجة 


جامعة ولاية ميتشيغان الأمريكية» والمتخصصة 4# الصحافة والاعلام؛ والخبيرة 4 
شبكات التواصل الاجتماعيء والمتخصصة 2# العلاقات العامة والتسويق الإلكتروني؛ 
والخبير تشاد نورمان » خريج جامعة إنديانا الأمريكية: وهو من كبار الخبراء 
الاستراتيجيين المتخصصين لي التسويق الإلكتروني» وتطوير المحتوى الرقمي على 


الإنترنت» ا ا ا ا م ا 2 50 





0 
يعتبر هذا الكتاب من الأدبيات المتخصصة ل موضوع شبكات التواصل الاجتماعي وأدواتهاء وتنبع أهميته من عدة اعتبارات» منها: 

يعتبر هذا الكتاب دليلا عمليا وتطبيقياء يشرح الخطوات والأدوات اللازمة لتنفيذ كل تكتيك من تكتيكات شبكات التواصل 
الاجتماعي: ويعرض للعديد من الأمثلة الواقمية, وكيف تستخدم المنظمات غير الربحية: والمؤسسات الخيرية هذه التكتيكات؟ 

يعرض هذا الكتاب لكيفية استخدام قادة المنظمات غير الربحية؛ والمهنيين # المنظمات غير الربحية؛ لوسائل وشبكات التواصل 
الاجتماعي 4 التعبير عن أفكارهم؛ وتسويق خدماتهم: وتحقيق أهدافهم: عن طريق استخدام الإنترنت. 

يقدم هذا الكتاب أفكارا مبتكرة وثيقة الصلة بتسويق المنظمات غير الربحية عبر الإنترنت: وكيفية التواصل والتنسيق مع الداعمين, 
والمتابعين بطرق جديدة. 

يقدم هذا الكتاب مجموعة من التكتيكات المهمة للمبتدتين؛ وكذلك للمحترفين 4 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 4# التسويق 
الإلكتروني. 
|| يساعد هذا الكتاب المنظمات غير الربحية والمؤسسات الخيرية © اكتشاف طرق وآليات جديدة لتطوير استراتيجيتهم: وتحقيق 
أهدافهم: 4 عصر التكنولوجيا وثورة المعلومات. 

يعرض هذا الدليل لخبرات ناجحة لمنظمات دولية غير ربحية. نجحت 4# استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 4 جمع التبرعات. 

يجيب هذا الكتاب عن أسئلة مهمة؛ منها: كيف يستطيع قادة المنظمات غير الربحية حول العالم استخدام شبكات التواصل 
الاجتماعي 2# المشاركة والانخراط مع الداعمين والمتابعين: والتواصل معهم: لعرض حججهم وقضاياهم؟ 





5 العدد(؟) ذو القعدة 1*!: اه/ أغسطس ١٠١‏ . ] 


©» منهجية الكتاب: 





يعتمد هذا الكتاب على المنهج العلمي التطبيقي الوصفيء الذي نجحت # استخدام هذه التكتيكات بطريقة متميزة. ساهمت 

بشرت بالتفصيل كيفية تنفين كل كنك من تكتيقات. شيكات تحقيق أهدافهاء كما يعرض لصور مواقع وصفحات لمنظمات - 
التواصل الاجتماعي خطوة بخطوة: كما يعتمد على المنهج المقارن ومؤسسات نجحت 4# استخدام شبكات التواصل الاجتماعي, - 
ك4 التعرف على المنظمات غير الربحية والمؤسسات الخيرية التي ولديها خبرات ايجابية 4 هذا الصدد. 1 


لقان 


من 


مدا 


٠+ 
٠6 





وقد اكد الكتاب في مقدمته على ان استراتيجية شبكات التواصل الاجتماعي تقوم على اربعة مقومات 
١.البشر‏ (1©60216): أين ستنخرط معهم؟ وكيف ستصل إليهم؟ 
؟. الأهداف (0[60]19765): ما الذي تريد إنجازه؟ 


٠6 


ت شبكات التواصل الاجتماعى للمنظمات غير ١‏ 


*. الاستراتيجية ([5]12]68): ما الوضع الذي تود أن ترى عليه الأهداف عندما يتم تحقيقها؟ 

؛. التكنولوجيا (16©11101087): كيف ستصل إلى تحقيق أهدافك؟ 

وإذا أخذنا أول حرف من كل كلمة بالإنجليزية تتكون كلمة ('8005:1)؛ وهي آلية التواصل عبر شبكات الإعلام الاجتماعي. و حقيقة 
الأمر. يرتبط هذا الكتاب بالمقوم الرابع وهو التكنولوجياء فإذا لم يكن لديك المقومات الثلاثة الآولى واضحة ومحددة؛ ستفشل عملية 
التواصل عبر شبكة التواصل الاجتماعيء فلا بد من تحديد الأشخاص الذين تود التواصل معهم؟ ولا بد من صياغة الأهداف وتحديدها 
كل دقفة ولا يذ ينبا أن مكوت هتاك اسدراشحية واصسةة ومس الانتياء م هذه التحلوات القلاك: كتاف الاعسناد على هذا القدات 
كدليل عملي لبدء رحلة التواصل والاتصال والانخراط والتسويق وجمع التبرعات عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 


يتضمن هذا الكتاب مائة وواحدا من تكتيكات شبكات التواصل الاجتماعي؛ مقسمة إلى خمصسة 
أقسام رئيسة؛ وهي: 
الإعداد والإنشاء. التواصل والاتصال. الانخراط والمشاركة. جمع التبرعات, 
ثم أخير القياس والتقييم. 
وهذه الأقسام الخمسة هي عناوين الفصول الخمسة لهذا الكتاب. 


١ 9 6 





عالت مجر 





4# العدد(؟) ذو القعدة 1*!: اه/ أغسطس ١.١١‏ 


ينقسم هذا الكتاب إلى خمسة فصولء يناقش الفصل الأول عملية "الإعداد والإنشاء"27 لحسابات المنظمات غير الربحية على شبكات 
التواصل الاجتماعيء ويتضمن هذا الفصل سبعة عشر تكتيكاء من التكتيك الأول وحتى التكتيك السابع عشرء وهذه التكتيكات هي: 
تحديد الاسم المناسب للمنظمة الذي ستستخدمه على موقع "سويت" (12665001): )١(‏ إنشاء موقع للمنظمة على موقع 
"البو يوي" ( 7011111 ). تحديد مكان المنظمة على موقع "قور سكوب" (1"0111501121): (؛ ) إنشاء صفحة معتمدة على 
موقع فور سكو ” (ع10111501131): إنشاء خلفية وتصميم معين لصفحة المنظمة على موقع ا ( 1111 1 ): إنشاء 
وتسجيل حساب للمنظمة على موقع ' الفيسبوك" (126650012): (7) إضافة أكثر من مسؤول (أدمن) لإدارة صفحة المنظمة على 
موقع ' الفيسبوك” »؛ (/) ضرورة وضع قواعد وتعليمات للداعمين والزائرين لموقع المنظمة على ' الفيسبوك' . (1) السماح للداعمين 
والمتابعين والزائرين بإضافة محتوى أو تعليقات على صفحة المنظمة على ' الفيسبوك' » متابعة صفحة المنظمة على ' الفيسبوك" 
من خلال الإنذارات عبر البريد الإلكتروني, استخدام أدوات التعليق # جميع الحسابات الخاصة بالمنظمة على شبكات التواصل 
الاجتماعيء )١١(‏ ضرورة إضافة أيقونة للإعجاب ومتابعة صفحة المنظمة على ' الفيسبوك" على الموقع الإلكتروني للمنظمة أو المدونة 
الخاصة بهاء (17) ضرورة إضافة أيقونة لمتابعة صفحة المنظمة على موقع ' تويتر' على الموقع الإلكتروني للمنظمة؛ )١4(‏ ضرورة إضافة 
أيقونة لمشاركة المحتوى الذي تقوم المنظمة بوضعه على شبكات التواصل الاجتماعي من على الموقع الإلكتروني الخاص بالمنظمة: 
إنشاء حساب على موقع '"فليكر" (1111615), (17) نشر صور مرخصة بطريقة إبداعية عن المنظمة 4 شبكات التواصل الاجتماعي, 


عرض صور المنظمة على موقع "فليكر" (2ك[ء11). 


إن دخول المنظمات غير الربحية على منصات وشبكات التواصل الاجتماعي يعتبر بداية 


الانخراط الفعلى نحو المسار الصحيح لتحقيق أهدافها. 


إعداد الاستراتيجية من الآمور الضرورية» ويجب أن تكون سياسة وتعليمات شبكات التواصل الاجتماعي واضحة لجميع العاملين 2 المنظمات غير 
الربحية» وأن تكون الحسابات على (الفيسبوك - تويتر - فور سكوير - يوتيوب - فيلكر) قد تم إنشاؤها وتفعيلها قبل الدخول إلى مرحلة التواصل 


والاتصال والتسويق الإلكتروني»؛ وجمع التبرعات عبر الإنترنت. 


العدد(؟) ذو القعدة 1*: اه/ أغسطس ١٠١‏ . ] 
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ت شبكات التواصل الاجتماعى للمنظمات غير ا 


٠+ 
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وفى شأن عملية إعداد حسابات المنظمة وإنشائها على شبكات التواصل الاجتماعى وتكتيكاتها. يمكن 
التأكيد على ما يأتي من اعتبارات وردت في الفصل الأول من هذا الكتاب: 

[]] أحمية تحديد اسم موحد للمنظمة لاستخدامه على شبكات التواصل الاجتماعي: وكذلك إعداد رابط موحد (-آ718])!'!؛ وذلك 
لسهولة الوصول إلى صفحات المنظمة على شبكات التواصل الاجتماعي. 

أهمية دمج حسابات شبكات التواصل الاجتماعي مع بعضها البعضء وربطها بالموقع الإلكتروني للمنظمة: والمدونة الخاصة بالمنظمة: 
وكذلك قناة اليوتيوب الخاصة بالمنظمة. 

إن من أهم المنظمات التي نجحت # استخد ام التكتيك الثاني؛ وهو تسجيل قناة اليوتيوب كملامة تجارية؛ هي (102(7 71160] 
117011011710 ) . ومنظمة (41261122 01 1ك 731115 2220 50775) ؛ وكذلك منظمة (ع5615716 1170110 ط15لكهء [ 2112ل ) . 
لاابد من تحديد موقع المنظمة على موقع "فور سكوير ؛ لأنه سيسهل من عملية الوصول إلى المنظمة والتعرف عليها. ومن أهم 
المنظمات التي نجحت 2# استخدام هذا التكتيك؛ وهو التكتيك الثالث. هي منظمة (]41 01 1/1115611112 ]1211 ع1 ) . 

2 تعتبر منظمة (06136101ع1 117110111 13101121 ©1') من أهم المنظمات التي نجحت 2# استخدام صفحة مسجلة 
ومعتمدة على موقع فور سكوير . 

3 من الأفضل تحديد خلفية موحدة وتصميم معين يرتبط بنشاط المنظمة على موقع ' تويتر" ؛ ومن المنظمات المهمة التي نجحت 2 
استخدام هذا التكتيك هي (116[] 21 110156 10ع111525) . 

أهمية الاستعانة بمصمم جرافيك لتصميم صور وشعارات للمنظمة ونشرها على موقع ' الفيسبوك' ؛ ومن المنظمات التي نجحت 2 
استخدام هذا التكتيك هي ( 6511512[ 101 1'0112021610131 126 ) . 

إن قيين أكخر من مسؤال لإدازة صقجاك التوا ل الالمتساحى الخاسبة"بالتظعة ميساهة ف سترعة التو اصل والتنسيق مع النااعمين 
والمتابعين للصفحة؛ وكذلك لتأمين الصفحات عبر شبكات التواصل الاجتماعي. 

إن سرعة الاستجابة والرد على التعليقات: والأنشطة الخاصة التي يتم نشرها من الداعمين والمتابعين؛ أمر ل غاية الآهمية؛ والآلية 
الأفضل #ّ ذلك هي عمل تنبيهات عند حدوث أي نشاط على الصفحة الخاصة بالمنظمة؛ ومن المواقع التي نجحت 2# استخدام هذا 
التكتيك هو موقع (71/16013166013.6012) . 

إن وضع أيقونات للإعجاب ومشاركة المحتوى الذي تضيفه المنظمة على مواقعها. شيء مهم للغاية؛ حيث يساهم 4# زيادة التواصل, 
وتوضيح أهداف المنظمة؛ وزيادة عدد الداعمين والزائرين للصفحات. مع ضرورة تحديد وضبط من له حق عملية المشاركة للمحتوى 


الذي يتم إضافته على صفحات المنظمة. 


13 لاهو اختضار تاحرف الأونى تعلمنات 10210175[ 11101101:3112:11650133:68): وهو زابظ مختصر لضصفعة اكتظمة على شنيعات التواصضل 
الاجتماعي» يجب وضعه على الموقع الإلكتروني للمنظمة: والمدونة الخاصة بيها؛ تسهيلة على الزائرين:؛ والداعمين:ء والمتابعين» للوصول للمنظمة ومتايعة 
أنشطتها على صفحات ومواقع شبكات التواصل الاجتماعي. 


--ِ# العدد() ذو القعدة 1 اهش/ أغسطس 10 .آ] 





)١٠١١(‏ تكتيك 


من 


مدا 
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ت شبكات التواصل الاجتماعى للمنظمات غير ١‏ 





©» الاتصال والتواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعى: 


بعد الانتهاء من عرض كافة التكتيكات 
الخاصة بكيفية إعداد وإنشاء صفحات 
للمنظمات غير الربحية على شبكات 
التواصل الاجتماعي 2# الفصل الأول 
يأتي الفصل الثاني ليناقش كيفية إتمام 
عملية الاتصال والتواصلء ويعرض 
لتكتيكاتها. ويجيب هذا الفصل على 
عدة تساؤلات؛ منها: لماذا تعتبر عملية 
الاتضال السعس الواطعوالمباشن هى 
المفتاح الرئيسي لزيادة الوعي برسالة 
وأهداف المنظمات غير الربحية؟ 
وكيف تستطيع المنظمات غير الربحية 
صياغة ونشر أفكارها ورسائلها 
بطريقة تسمح بجذب متابعين وداعمين 
جدد؟ ويتضمن هذا الفصل سيعة 
وفشرين كنيكاء سه أ من انتكتيك 
الثامن عشر حتى التكتيك الخامس 
والآربعين. وهي: )١8(‏ استخدام 
الأدوات المعاونة لإدارة حسابات 
'تويتر" ؛ (15) إنشاء قوائم بالمتابعين 
على موقع 'تويتر". )7١(‏ وضع 
أسماء معن الفافانين بف النظية هلين 
موقع ‏ تويتر' و" الفيسبوك". (١؟)‏ 
التواصل مع أعلى المغردين والمؤثرين 
على 'تويتر". وذلك فيما يخصص. 
تشاظ: المتظمدة: (99) مراقية أنشطة 
حساب تويتر" عن طريق استخدام 
الهاشتاج (112556885). (؟؟) 
جعل التغريدات على صفحة المنظمة 
قابلة لإعادة التغريد مرة أخرىء. (4؟) 
الاشهراك ظ تطبيق تزيت" للقطاء 
والخير (6000 101 5أع150'): 


(20) تعيين موظفين جدد ومتطوعين, 


(355) تنظيم واعداد محادثات 
على الهاشتاج (112552]885). 
(70) الترويج لحدث أو لحملة على 
الهاشتاج: (18؟) المساهمة يك رسالة 
تدعم الهاشتاج. (9؟) استخدام 
خاصية نشر الصور على ' تويتر”" 
لمشاركة الصور والفيديوهات,؛ (١؟)‏ 
استخدم خدمة (76605 255(*) 
على الموقع الإلكتروني للمنظمة؛ (١؟)‏ 
وضع روابط حسابات ‏ تويتر" على 
الموقع الإلكتروني للمنظمة:؛ والمدونة 
الخافسة وما (9*انتندية اللدونة 
الخاصة بالمنظمة غير الربحية وربطها 
بحساب تويتر و فيسبوك". (؟؟) 
استخدام أدوات "الفيسبوك" على 
موقع المنظمة الإلكتروني2. (4؟) 
إضافة أحداث على صفحة المنظمة 
على موقع ' الفيسبوك" . (0؟) إجراء 
عملية تكامل وربط صفحات التواصل 
الاجشماعى مع ' الفيسييوك 0 
ابافية” .روايظ .سفسات. شيعات 
التواصل الاجتماعي الخاصة بالمنظمة 
ثب صفحة التعريف بالمنظمة. وضمن 
المعلومات الخاصة بهاء (17؟) دمج 
الصون الداعسة ذا كاقة الصنهات 
والمواقع والقنوات الخاصة بالمنظمة 
على شبكات التواصل الاجتماعي؛ 
(4؟) وضع محتوى يخصى الأخبار 
الالجماعية مع يفطن الواق المتميزة 
40 انشساء ..صفحية المتكلية 
والتعريف بها وأنشطتها على موقع 
'ويكيبيديا” (6012مك1111). ):١0(‏ 


* 155: هي اختصار الحروف الأولى لكلمات (57712012211011 51172216 1177دع11) 


#0 العدد() ذو القعدة 1" اه/ أغسطةا 


أخنان التكلسة«لتشرها على شبكات 
التواصيل الانماعني» )41١(‏ إعداد 
ونشر فيديوهات تثير إعجاب المتابعين 
الداعمين والزائرينء (”5) المشاركة 
كامماهات إعداة الفيديرهات 118 
البث المباشر على صفحات التواصل 
الاجتماعي للأحدات المهمة التي تخص 
المنظمة:؛ (44) توفير إمكانية الوصول 
الفوري للمحتوى عن طريق الآكواد, 
(46) مشاركة العروضن التقد بعية 


والؤكاقق بوابلسقتو انك هبر اللاتعرنه: 


54 


ان ربط مدونات المنظمات غير 
1 


1 
الربحية بصفحات الفيسبوك 
ل ل ل 0 لل ل 
و تويتر و يوتيوب طريقة فعالة 
© تحديث المحتوى بصفة مستمرة 
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ومن أهم التعليمات التي جاءت في هذا الفصل حول هذه التكتيكات ما يأتي: 

إن عملية إعداد قوائم موحدة على موقع 0000 (11515 1501661 ) سوف تساعد المنظمة 4 تصنيف الزائرين والمتابعين 
والداعمين: ويسهل عليها استهدافهم برسائل معينة تساهم 4# تحقيق أهداف المنظمة. ومن أفضل المنظمات التي تستخدم هذا 
التكتيك (111]611126101121 11©11©1) : وهي منظمة تنموية عالمية؛ تهدف إلى مكافحة الجوع: والقضاء على الفقر. 

إن وضع صور وأسماء بعض العاملين # المنظمة على خلفية موقع ' تويتر''؛ ممن يقومون بالرد على التعليقات والاستفسارات 
الخاصة بالمتابعينء أمر يعزز الثقة بين المتابعين والمنظمة. ومن المنظمات التي نجحت 2# استخدام هذا التكتيك (11111112116 
5 210لا عط1' 01 راع50) . 

مر ل ل ل ميا ع 
المستوى العالمي. 

يساعد استخدام الهاشتاج 4 التعرف على اتجاهات المتابعين وأفكارهم ورؤيتهم تجاه موضوعات محددة. 
وا 000١0‏ 
المتابعين. 

إن مشاركة المنظمة 4 الحسابات المتخصصة. مثل: موقع ( 210813112 6000 :101 151765 ) ؛ سوف يساعد المنظمة 2 
الحصول على الكثير من التبرعات؛ ويمكن المشاركة 4 هذا البرنامج عن طريق إنشاء حساب على موقع (11026140.6012) . 
يعتبر تطبيق (©1701421') على موقع ' تويتر" من أعلى ٠٠١‏ موقع من حيث عدد الزوار والمتابعين؛ حيث يزوره أكثر من 7٠‏ 
مليون شخص 2# الشهر. ويستخدمه حوالي 5" مليون مستخدم؛ ويساعد هذا التطبيق المنظمات غير الربحية 4 مشاركة وتسويق 
أعمالهم من خلال الصور والفيديوهات والأفلام الوثائقية. 

ا م م ل 0 
ل ا كر 2 لطر ا وشا اإنناضةه السطشمهة 

يعتبر موقع ' ويكيبيديا'' من أفضل المواقع # البحث على مستوى العالم: ولا بد وأن تكون للمنظمة غير الربحية صفحة على 
ويكيبيديا ؛ لسهولة الوصول إليها والتعرف على أهدافها وأنشطتها. 

ا 0 
ونشرها على شبكات التواصل الاجتماعيء لهو أمر يساهم 4# حدوث تأثيرات إيجابية للمتابعين والزائرين لمعرفة إنجازات 
وحار السطية انها ال ارا 

إن استخدام آليات السث المبساشر (333ه©51]15 1.1576 ) للمؤتمرات والندوات والأنشطة التي تقوم بها المنظمة؛ سيساهم 2 
توضيح أهداف المنظمة ورسالتها للداعمين والمتابعين. كما أنه سيزيد من حجم المشاركة بالتعليقات # الهاشتاج والمحادثات 
المباشرة. ومن أهم المنظمات التي نجحت 2# استخدام هذا التكتيك هي منظمة (1011102161011 م5110117010) . 
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©» التفاعل والمشاركة على شبكات التواصل الاجتماعى: 

أما الفصل الثالث من هذا الكتاب» فيناقش عملية الانخراط والمشاركة على شبكات التواصل الاجتماعي؛ ويعرض 
لتكتيكاتهاء وينتقل بالمنظمات غير الربحية إلى مستوى أعلى من الاتصال والتواصلء من خلال تحفيز الداعمين 
والمتابعين إلى اتخاذ إجراءات فعلية نحونشر القضايا التي تهتم بها المؤسسات الخيرية؛ ويتضمن ثلاثين تكتيكا (من 
التكتيك رقم (41) حتى التكتيك رقم (0): وهي: (51) إنشاء رسالة وشريط ترحيب على موقع ' الفيسبوك' » 
(80) تفعيل العمل على شريط الترحيب على ' الفيسب وك" ؛ (48) تشجيع الداعمين لمشاركة ونشر محتوى المنظمة 
على '"الفيسبوك" ؛ (25) إطلاق حملة " إعجابات" (11165): (00) استخدام صفحة ' الفيسبوك" باسم المنظمة, 
)0١(‏ طرح أسئلة للمتابعين للمنظمة على ' الفيسبوك" : (07) التفاعل مع الأيقونات الرمزية: (07) إضافة أيقونة 
للتغريد على موقع المنظمة الإلكتروني أو المدونة الخاصة بهاء (04) تمكين الداعمين من العمل الاجتماعي. (00) 
بناء علاقات صداقة قوية وحقيقية مع المتابعين للمنظمة على شبكات التواصل الاجتماعي. (01) مطالبة المؤثرين 
بمشاركة المحتوى الذي تنشره المنظمة على صفحاتها على الإنترنت: (017) الانخراط 4# مجتمع المدونات: (/0) نشر 
آلية للتنبيه للأحداث الخاصة بالمنظمة؛ (09) تنظيم محادثة على ' توتير" وربطها بالهاشتاج؛ (10) تنظيم أحداث 
ونشرها على " تويتر" ؛ (11) مكافأة الداعمين على تفاعلهم ونشرهم ما تنشره المنظمة؛ (17) إضافة رسالة تتعلق 
بالمنظمة على موقع ' فور سكوير""؛ (17) نشر لوجو (شعار) للمنظمة على موقع "فور سكوير"'؛ (18) المشاركة ب 
تنظيم المسابقات:(10) إطلاق مسابقات اجتماعية على " الفيسبوك'".(17) الإشراف على المحتوى الذي تنشره 
المنظمة:؛ وكذلك الفيديوهات:(17) مطالبة الداعمين والمتابعين بمشاركة صور المنظمة وفيديوهاتها (14) تنظيم 
مسابقات فيديوء (19) إنشاء مجموعة على ' غليكر" لدعم رسالة المنظمة: )١(‏ تنظيم مسابقات صور؛ )7١(‏ 
نشر صور بها رسائل تدعم المنظمة؛ (؟/) تنظيم أحداث لطلب الدعم للمنظمة على ' تويتر".(78) نشر الرسائل 
الاجتماعية على جميع شبكات التواصل الاجتماعيء (74) التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي ومتابعيها باهتمام 
بالغ؛ (70) إنشاء مجتمع إلكتروني خاص بال منظمة على الإنترنت. 
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أما الفصل الرابع؛ فيناقش عملية جمع التبرعات للمنظمات غير الربحية باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي؛ ويعرض لتكتيكاتها. 
ويتضمن هذا الفصل خمسة عشر تكتيكا ( من التكتيك رقم 76 حتى التكتيك رقم :)5١‏ وهي: (77) جمع التبرعات والآموال عن طريق 
قضية لها أسبابهاء (77) تشجيع الداعمين على التعبير عن رغباتهم وأمنياتهم: (78) إنشاء أيقونة للتبرعات على صفحة المنظمة 
على '" الفيسبوك" ؛ (74) تنظيم برامج على ' تويتر" لجمع التبرعات. )8١(‏ إطلاق حملات على موقع ' تويتر" تتمتع بالرعاية؛ (41) 
تنظيم حملات جمع التبرعات من خلال موقع ' تويتر"؛ (67) زيادة المحادثات من خلال الفيديوهات والتعليق عليهاء (87) استخدام 
الفيديوهات الشارحة للدعوة إلى مزيد من العمل؛ (64) إتاحة التبرع من خلال أدوات جمع التبرعات على الإنترنت: (60) إطلاق 
حملات للدعوة إلى العمل الخيريء (21) المشاركة 4# منصات ومواقع الشراء الاجتماعي: (41) وضع وتسجيل اسم المنظمة على 
شبكة العمل الخيري (21111311]111107261) : (868) مطالبة المتابعين والزائرين بالتعهد بالعمل الخيري والاجتماعي. (25) المشاركة 2 
الألعاب الاجتماعية؛ )5١(‏ تحويل الأحداث الخاصة بجمع التبرعات إلى واقع. 
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وفي شأن عملية جمع التبرعات على شبكات التواصل الاجتماعي وتكتيكاتها. يمكن 
التأكيد على ما يأتى من اعتبارات وردت فى الفصل الرابع من هذا الكتاب: 


ل اعبت يدض التغارير المهمة أن موق" الفيسيوك" مين أككر مراكم الأجتناهية تناعلا #اجبع القبرهات :وناك العدين من اكنظيات 
غير الربحية التي استطاعت أن تجمع من خلاله ما يقرب من ٠٠١٠٠١‏ دولار. 
إن وضع أيقونة للتبرعات على صفحة " الفيسبوك” يعتبر من التكتيكات المهمة لزيادة التواصل والتنسيق لإتمام عملية جمع 
التبرعات؛ وتذكير المتابعين بأهمية العمل الخيري. 
إن اظلاق حملت فرعاية التطامات كير الريحية على مبفحات التواميل الاجتماعي أ مرسوف يعز زم خظة اللتايعين والداصصين 


(1 00 (1 . ١ ١ ١ 


» تقييم أداء استخدام شبكات التواصل الاجتماعى: 


أعا القصل الكامسس: والاهيي كا هذا 
الكتاب. فيتحدث عن عملية القياس 
والتقييم: ويتضمن أحد عشر تكتيكا 
سن التكتيك رقم 41 إلى التعت اك 
رقم ١١٠)ءوهي:‏ (91) تحليل أنشطة 
موقع ' الفيسبوك' من خلال المؤشرات 
(12518115): (57) فهم اتجاهمات 
المشاهدين تقتاة "اليوفوب" النخاصة 
بالنظيق (57) معركة مسار الدعواتك 





4# العدد(؟) ذو القعدة 1”!: اه/ أغسطس ١٠١‏ . ] 


الخيرية على المواقع الاجتماعية؛ (14) 
التعرف على الزائرين الجدد من خلال 
القنوات الاجتماعية. (50) متابعة 
زرايخل مسار الآداعمن خلال الرايط 
المباشر (-151/ا): (51) مراقبة اسم 
المنظمة على موقع تويتر”, (417) 
قياس مستوى التغريدات الخاصة 


اللخلمة هانى "اوور اركة4) انشاء 
جزء مخصص للاستماع على صفحات 
التواهمل الاسشماهي» [:+1) اداه 
قنانيفات المراقية وامقايمة الشاحة على 
شبات التواصل الاجتماعيء )٠١١(‏ 
الحصول على استراتيجية محددة. 
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_ 2« اء. مي و4 هوو» / ٠ ٠»‏ وو 4 

وفى شان عملية القياس والتقييم لاداء المنظمات غير الربحية على شبكات التواصل 
فا ءِ ءِ 

الاجتماعى وتكتيكاتها. يمكن التاكيد على ما ياتى من اعتبارات وردت فى الفصل 
الخامس من هذا الكتاب: 
إن تحليل أنشطة صفحات " الفيسبوك' و" تويتر" الخاصة بالمنظمة: وكذلك تحليل اتجاهات المشاهدين وميولهم على قناة 
"اليوتيوب . سوف يساعد 2# إعادة تقييم الاستراتيجية التي تم إعداد لتنفيذها على شبكات التواصل الاجتماعي. 
ضرورة متابعة ومعرفة أغعداك الزائرين والمتابعين الجدد 2# كافة هنقح اث شيكات التواصل الاجتماعي؛ ووصع رسائل تناسب 
اتجاهاتهم: وتعريفهم بالمنظمة وأنشطتها وأعمالها. 
إفةإعادة صياغة الأببعر اتبحية بسن نشقية :كاك شيكات التواصل الاحتبا فى سسافع يبظ التأكيد على أن جميع النقطوات القى ته 
اتخاذها 4 هذا الشأن تتفق مع أهداف المنظمة ورسالتهاء وستؤدي إلى النتائج الإيجابية المستهدفة. 
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